
 
 

 
 
 

                                   KUNDENINFORMATION 
 
 
Vermittler: 
VOLKSBANK WIEN AG 
Dietrichgasse 25, 1030 Wien 
GISA-Zahl: 27513149 
 
Auskunft aus dem Vermittlerregister: https://www.gisa.gv.at/abfrage 
 
 
Die VOLKSBANK WIEN AG ist Mehrfachagent mit miteinander nicht konkurrierenden 
Versicherungsprodukten. 
 
Die VOLKSBANK WIEN AG ist vertraglich gebundener Versicherungsagent in den 
folgend angeführten Versicherungszweigen bei der der ERGO Versicherung 
Aktiengesellschaft: 
 

 Unfall [Anlage A zu § 7 Abs. 4 Z 1 VAG 2016] 
 Krankheit [Anlage A zu § 7 Abs. 4 Z 2 VAG 2016] 
 Landfahrzeug-Kasko (ohne Schienenfahrzeuge) [Anlage A zu § 7 Abs. 4 Z 3 

VAG 2016] 
 Feuer- und Elementarschäden [Anlage A zu § 7 Abs. 4 Z 8 VAG 2016] 
 Sonstige Sachschäden [Anlage A zu § 7 Abs. 4 Z 9 VAG 2016] 
 Haftpflicht für Landfahrzeuge mit eigenem Antrieb [Anlage A zu § 7 Abs. 4 Z 

10 VAG 2016] 
 Allgemeine Haftpflicht [Anlage A zu § 7 Abs. 4 Z 13 VAG 2016] 
 Verschiedene finanzielle Verluste [Anlage A zu § 7 Abs. 4 Z 16 VAG 2016] 
 Beistandsleistungen zugunsten von Personen, die sich auf Reisen oder 

während der Abwesenheit von ihrem Wohnsitz oder ständigen Aufenthaltsort 
in Schwierigkeiten befinden 

 [Anlage A zu § 7 Abs. 4 Z 18 VAG 2016] 
 Leben [Anlage A zu § 7 Abs. 4 Z 19 VAG 2016] 
 Heirats- und Geburtenversicherung [Anlage A zu § 7 Abs. 4 Z 20 VAG 2016] 
 Fondsgebundene und indexgebundene Lebensversicherung [Anlage A zu § 7 

Abs. 4 Z 21 VAG 2016] 
 

Die VOLKSBANK WIEN AG ist vertraglich gebundener Versicherungsagent in den in 
Folge angeführten Versicherungszweigen bei der der R+V Allgemeine Versicherung 
AG: 
 

 Verschiedene finanzielle Verluste [Anlage A zu § 7 Abs. 4 Z 16 VAG 2016] 
 

Die VOLKSBANK WIEN AG ist vertraglich gebundener Versicherungsagent in den in 
Folge angeführten Versicherungszweigen bei der der R+V Lebensversicherung AG 
 

 Leben [Anlage A zu § 7 Abs. 4 Z 19 VAG 2016] 



 
 

 
 
Die VOLKSBANK WIEN AG ist vertraglich gebundener Versicherungsagent in den 
angeführten Versicherungszweigen bei der ÖSTERREICHISCHE 
BEAMTENVERSICHERUNG, Versicherungsverein auf Gegenseitigkeit: 
 

 Unfall [Anlage A zu § 7 Abs. 4 Z 1 VAG 2016] 
 Leben [Anlage A zu § 7 Abs. 4 Z 19 VAG 2016] 
 Fondsgebundene und indexgebundene Lebensversicherung [Anlage A zu § 7 

Abs. 4 Z 21 VAG 2016]  
 
 
Die VOLKSBANK WIEN AG ist verpflichtet ihr Geschäft ausschließlich mit diesen 
Versicherungsunternehmen zu tätigen. 
 
Die Beratung erfolgt vertraglich gebunden im Namen und auf Rechnung der 
angeführten Versicherungsunternehmen. Die Beratung erfolgt nicht auf Grund einer 
ausgewogenen Marktuntersuchung, sondern beschränkt sich ausschließlich auf die 
von den genannten Versicherungsunternehmen angebotenen Produkte. 
 
Die VOLKSBANK WIEN AG bietet zu allen angebotenen Produkten Beratung an und 
erhält dafür Abschlussprovision, Folgeprovision, Bonifikation. Diese Provision ist in 
der Prämie enthalten. 
 
Die VOLKSBANK WIEN AG ist an keiner der oben genannten Versicherungen mit 
mehr als 10 % an den Stimmrechten oder dem Kapital beteiligt. Keine der oben 
genannten Versicherungsgesellschaften ist mit mehr als 10 % an den Stimmrechten 
oder dem Kapital an der VOLKSBANK WIEN AG beteiligt. 
 
Informationen über Rechtshilfe: 
 
Sollten Sie Fragen oder Anlass zu Beschwerden haben, können Sie sich an die 
Beschwerdestelle über Versicherungsvermittler im BMWFW, Bundesministerium für 
Wissenschaft, Forschung und Wirtschaft, Abt I/7, Minoritenplatz 5, 1010 Wien, an 
folgende Telefonnummer bzw. Link wenden: 
 
MMag. Stefan Trojer 
T +43 1 53120-0 
stefan.trojer@bmwfw.gv.at 
 
oder Sie wenden sich an Ihr zuständiges Magistrat bzw. Bezirksgericht. 


